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แนวปฏิบัติในการใช้เกณฑ์ AUN-QA แทนการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 
1) ความเป็นมาของการประกันคุณภาพหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA  
            คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สปอว.) มีมติเห็นชอบให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 แทนการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร โดยสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นเห็นชอบให้หลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 111 หลักสูตร แบ่งเป็น
หลักสูตระดับปริญญาตรี 27 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 50 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาเอก 34 หลักสูตร     
          เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes-based education–OBE) กล่าวคือ 
การออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ยึดผลสำเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก ( การที่จะบรรลุผลลัพธ์นี้          
เพื่อสำเร็จการศึกษา) โดยมีความรู้ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัย  สิ่งที่ถูกคาดหวังจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนและแสดงออกมา
ในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (เกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งนำไปสู่การสร้างหลักสูตร) ไม่ได้มุ่งเน้น
จุดมุ่งหมายของผู้สอนที่มักจะกำหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กล่าวโดยสรุปคือ ผลการเรียนรู้ 
ควรจะระบุสิ่งที่กระบวนการเรียนการสอน จะสามารถสะท้อนให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถสังเกตและวัดประเมินผลได้     

 ระบบ AUN-QA ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับ AUN         

ในการประเมินและรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศต่างๆ โดยมอบหมายให้ผู้ประเมินชาวอาเซียน            

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนโดย AUN ไปทำการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศต่างๆ เพื่อให้          

การรับรองว่าการจัดการศึกษาในหลักสูตรเหล่านั้น สอดคล้องตามแนวทางและเกณฑ์คุณภาพของ AUN-QA หรือไม่ อย่างไร 

หลักสูตรที ่ผ่านการประเมินและมีระดับคะแนนการประเมิน 4.0 คะแนนขึ ้นไปจากคะแนนเต็ม 7.0 คะแนนจะได้รับ

ประกาศนียบัตรว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานของ AUN-QA จาก AUN ซึ่งมีอายุการรับรองคุณภาพ 5 ปีนับจากวันที่ทำการ

ประเมิน โดยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ ดังนี้ 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 

Outcomes) 2. โครงสร้างและเนื ้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 3. วิธีการเรียนการสอน 

(Teaching and Learning Approach) 4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 5.คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 

(Academic Staff Quality) 6. Student Support Service (ค ุณภาพและการสน ับสน ุนผ ู ้ เร ียน+ ค ุณภาพบุคลากร           

สายสนับสนุน 7. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ  (Facilities and Infrastructure) 8. ผลผลิต (Output) 

2) ข้อกำหนดในการตรวจประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA  

2.1 ตรวจทุกหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติให้ใช้เกณฑ์ AUN-QA แทนการประกันคุณภาพ โดยความเห็นชอบจาก         
สภามหาวิทยาลัยขอนแก่นและสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.)    

2.2 ตรวจประเมินทุกปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 เป็นต้นไป  
     ยกเว้นหลักสูตรต่อไปนี ้  

• หลักสูตรที่เปิดใหม่และมีการจัดการเรียนการสอนยังไม่ครบ 1 ปีการศึกษา (กรณีนี้ให้หลักสูตรใช้         
การประเมินตนเองเท่านั้น) 

• หลักสูตรที่เปิดใหม่หรือปรับปรุงใหม่ ที่ยังรับนักศึกษาไม่ได้และยังไม่มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(กรณีนี้ให้หลักสูตรประเมินตนเองเท่านั้น) 
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• หลักสูตรที่งดรับนักศึกษาและสภามหาวิทยาลัยมีมติให้ปิดหลักสูตร หลังจากผู้เรียนคนสุดทา้ยสำเร็จ
การศึกษา 

หมายเหตุ: หลักสูตรจะต้องได้รับการประเมินองค์ประกอบที่ 1 และรายงานในระบบ CHE QA ทุกปี 
2.3 เงื่อนไขในการตรวจประเมนิคุณภาพภายในด้านเกณฑ์  AUN-QA (ข้อกำหนดขั้นต่ำที่ควรปฏิบัติ) 
กรณีหลักสูตรเปดิใหม่ (ระดับปริญญาตร/ีโท/เอก) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
1. ทำความเข้าใจ
เกณฑ์ 
2. วิเคราะห์ 
GAP Analysis 
(โดยส่งผลการ
วิเคราะห์เข้าระบบ
ออนไลน์ที่
มหาวิทยาลยักำหนด
โดยกองพัฒนา
คุณภาพการศึกษา)  

1. การนำเอาเกณฑ์ไปใช้
พัฒนาหลักสูตร  
2. กำกับ ติดตาม 
พัฒนาการใช้เกณฑ์ใน
การบริหารหลักสูตร โดย
มหาวิทยาลยั 

1. การนำเอาเกณฑ์ไปใช้
พัฒนาหลักสูตร 
2. กำกับ ติดตาม 
พัฒนาการใช้เกณฑ์ในการ
บริหารหลักสูตร โดย
มหาวิทยาลยั 
3. การประเมินตนเอง 

1. จัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง  
2. รับการตรวจ
ประเมินจาก
มหาวิทยาลยั 

ปรับปรุง
หลักสูตร 

หมายเหตุ : 1. มหาวิทยาลัยจะมีการติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการปรับปรุงตาม GAP Analysis หรือ
พัฒนาการของหลักสูตร ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การให้รายงานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์หรือ
การเข้าเยี่ยมหลักสูตร  2. หลักสูตรสามารถขอรับการตรวจประเมินได้ก่อนระยะเวลาที่กำหนด หรือ ก่อนปีที่ 4 
ของหลักสูตร ในกรณีที่หลักสูตรมีความพร้อมและสามารถแจ้งความประสงค์มายังกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
กรณีหลักสูตรปรับปรุง (ระดับปริญญาตร/ีโท/เอก) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ทำความเข้าใจเกณฑ์
และวิเคราะห์ GAP 

Analysis และนำเอา
เกณฑ์ไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร 

จัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง และรบั

การตรวจประเมิน 
จากมหาวิทยาลัย  

การปรับปรุงตามผลการ
ประเมินหรือผลจากการ
วิเคราะห์ GAP Analysis 

จัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง 

และรับการตรวจ
ประเมิน 

จากมหาวิทยาลัย 

ปรับปรุง
หลักสูตร 

หมายเหตุ 1. มหาวิทยาลัยจะมีการติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการปรับปรุงตาม GAP Analysis หรือ
พัฒนาการของหลักสูตร ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การให้รายงานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์หรือ
การเข้าเยี่ยมหลักสูตร 2. หลักสูตรสามารถดำเนินการตรวจประเมินได้ทุกปีการศึกษา หรือสามารถทำได้ดีกว่า
ข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย 3. กรณีที่หลักสูตรต้องดำเนินการตรวจประเมินทุก 2 ปี แต่ในปีที่ต้องรับการตรวจ
ประเมิน มีเหตุขัดข้องไม่สามารถรับการประเมินได้ตามแผน หลักสูตรจะสามารถกำหนดแผนการตรวจประเมินใน
รอบถัดไปและโดยทำเรื ่องแจ้งมหาวิทยาลัย(กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา) เป็นลายลักษณ์อักษร และผ่าน
ความเห็นขอบจากฝ่ายวิชาการหรือผู้บริหารที่กำกับดูแลด้านการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
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2.4 การประกันคุณภาพด้วยเกณฑ์ AUN-QA ใช้เกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชั ่น 4.0 (ASEAN University Network 
Quality Assurance: AUN-QA Version 4.0) 

2.5 จัดทำรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรให้รายงานข้อมูลผ่านระบบ SAR AUN-QA KKU Online         
(อยู่ระหว่างการพัฒนา) เพื่อลดการใช้กระดาษ (หมายเหตุ 1. กรณีหลักสูตรมีความประสงค์จะทำรายงานเป็นรูปเล่ม สามารถ
ดำเนินการได้ 2. การประเมินตนเองของหลักสูตรให้รายงานผลการดำเนินงานเป็นภาษาไทย ทั้งนี ้หากหลักสูตรมีความ
ประสงค์จะใช้เป็นภาษาอังกฤษสามารถทำได้)  

2.6 หลักสูตรใช้เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ในการประเมินตนเองของหลักสูตรเพื่อค้นหาโอกาสในการพัฒนา
หลักสูตร (GAP Analysis) 

2.7 หลักสูตรใช้ผลการประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์ ในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตร          
มีคุณภาพเป็นตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
3) คุณสมบัติผู้ทำหน้าทีต่รวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA  

3.1 เป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นและได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (AUN-QA KKU Assessor)  

(สามารถสืบค้นรายชื่อผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยได้ที่ https://qm.kku.ac.th/staff/eqdd.assr.php) 
3.2 เป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 3.0 และ Version 4.0 ที่จัดโดยหน่วยงานอื่น 

เช่น ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.), เครือข่าย ASEAN University Network Quality Assurance 
3.3 เป็นบุคลากรสายวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลยัอื่นๆ ที่มีคุณสมบัติตามข้อ 3.1และ 3.2 

4)  โครงสร้างคณะกรรมการตรวจประเมินด้วย AUN-QA  
4.1 กำหนดให้มีผู้ตรวจประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จำนวนไมน่้อยกว่า 2 คน  
4.2 ผู้ทำหน้าที่ตรวจประเมินเป็นบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยอื่นๆ  ที่มีคุณสมบัติตามที่

กำหนดไว้ในข้อที่ 3 (ข้อ 3.1 และข้อ 3.2) 
4.3 ผู้ตรวจประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จะต้องไม่เป็นผู้สอนในหลักสูตรที่ตรวจประเมินหรือ

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตรที่ตรวจประเมิน  
5) ขั้นตอนและกำหนดการในการตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

5.1 กำหนดให้มีการตรวจประเมิน 1 วัน (ทั้งนี้หลักสูตรสามารถใช้เวลาในการตรวจประเมินมากกว่า 1 วันได้ ขึ้นอยู่
กับบริบทและความต้องการของหลักสูตรและมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างหลักสูตรกับคณะกรรมการตรวจประเมินหลักสูตร)  

5.2 กำหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของหลักสูตรโดยการศึกษาจากรา ยงาน           
การประเมินการรประเมินตนเองของหลักสูตร และการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจำหลักสูตร ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า เป็นต้น 

5.3 กำหนดให้หลักสูตรจัดส่งรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดก่อนการ 
ตรวจประเมินอย่างน้อย 15 วันทำการ  

5.4 กำหนดให้ตรวจประเมินสะท้อนผลป้อนกลับด้วยวาจาภายในวันที่ตรวจประเมิน และจัดส่งรายงานผลการ   
ตรวจประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 15 ทำการ   
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6) กำหนดการตรวจประเมิน 
กระบวนการตรวจประเมินหลกัสูตร  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ที่ ขั้นตอน กิจกรรม 
1 ก่อนการตรวจ

ประเมิน 
• ผู้ตรวจประเมินประชุมเพื่อมอบหมายงาน 

• วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรรายบุคคล                         
(Desktop Assessment) 

• กำหนดประเด็นสัมภาษณ์และกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 

• ศึกษาข้อมูลอื่นๆที่เก่ียวข้องและมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เชน่ เว็บไซต์ของคณะ/
หลักสูตร  

2 ระหว่างการ
ตรวจประเมิน 

• ลงพื้นทีต่รวจเยี่ยมหลักสูตร 

• สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสียและผู้เกี่ยวข้อง 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
อาจารย์ประจำหลักสูตร/ผูส้อน  นักศึกษา ศิษย์เก่า  ผู้ใชบ้ัณฑติ  บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

• ตรวจเยี่ยมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

• การให้ข้อมูลป้อนกลับด้านวาจา 
3 
 

หลังตรวจ
ประเมิน 

• จัดทำรายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตร 

• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสมกับบริบทหลักสูตรและสภาพจริงที่
ค้นพบ 

• จัดส่งรายงานผลการตรวจประเมินให้หลักสูตรเพื่อใช้จัดทำแผนการปรับปรุง
หลักสูตร 

 
รายละเอียดกำหนดการตรวจประเมินภายใน 1 วัน  

เวลา กิจกรรม/รายละเอียด หมายเหตุ 
08.30-09.00 คณะกรรมการประชุมสรุปประเด็นสำคัญในการสัมภาษณ์  
09.00-09.30 ผู้บริหารหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานโดยสรุปภาพรวม 

(ผลงานโดดเด่นและผลลัพธ์สำคญัของกระบวนการ) 
 

09.30-10.00 สัมภาษณ์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร  
สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสียสำคัญ 6 กลุ่ม   

10.00-12.00 ทีม A-สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร   10.00-10.30 
พัก 10.30-10.45 

ทีม A-สัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อน/อาจารย์พิเศษ 10.45-11.30 
ทีม A-สัมภาษณผ์ู้ใช้บณัฑิต 11.30-12.00 
ทีม B-สัมภาษณน์ักศึกษา 10.00-10.30 

พัก 10.30-10.45 
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เวลา กิจกรรม/รายละเอียด หมายเหตุ 
ทีม B-สัมภาษณ์ศิษย์เก่า  10.45-11.30 
ทีม B-สัมภาษณบ์ุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวข้อง 11.30-12.00 

12.00-13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00-15.30 ตรวจเยี่ยมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (เช่น การจัดการเรียนการสอน ห้องสมุด  

ห้องปฏิบัติการ /ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   ศูนย์วิจัย รวมถึงสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้อ่ืนๆ) 

 

15.30-16.00 คณะกรรมการสรุปผลการประเมินหลักสูตรเบื้องต้น  
16.00-16.30 รายงานผลการประเมินหลักสูตรด้วยวาจา   

หมายเหตุ 
1. กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
2. กลุ่มเป้าหมายที่สัมภาษณ์อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร  
3. หน่วยงานทีไ่ปตรวจเยี่ยมอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร  
 
7) ค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA 
    ค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA  เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฉบับที่ 1739/2560 
เร่ืองค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้ 

ผู้ตรวจประเมิน บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 
ประธาน ไม่เกิน 1,500 บาท ต่อหลักสูตร ไม่เกิน 3,000 บาท ต่อหลักสูตร 
กรรมการ ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อหลักสูตร ไม่เกิน 2,000 บาท ต่อหลักสูตร 

 
หมายเหตุ : การจ่ายค่าตอบแทนผู้ทำหน้าที่ตรวจประเมินหลักสูตรโดยคณะ 
หลักสูตรสามารถจ่ายค่าตอบแทนได้มากกว่าที่มหาวิทยาลยักำหนด  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระเบียบการเบิกจ่ายค่าตรวจประเมินของ
คณะ/หลักสูตรนัน้ๆ     
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8) ปฏิทินการประกันคุณภาพด้วยเกณฑ์ AUN-QA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ปี พ.ศ. 2565 2566 2567 
ปีการศึกษา ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
ที่  กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 
1 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน x x x x x x x x x x x x        
2 KKU ชี้แจงแนวทางการตรวจประเมิน            x x        
3 หลักสูตรประเมินตนเอง           x x x       
4 หลักสูตรจัด SAR AUN-QA KKU           x x x       
5 หลักสูตรส่ง SAR เข้าระบบออนไลน ์           x x x       
6 KKU จัดทีมผู้ตรวจประเมิน            x x x       
7 KKU การตรวจประเมินหลักสูตร            x x x      
8 หลักสูตรทำแผนปรับปรุงตามผลการ

ประเมิน 
             x x x    

9 บันทึกข้อมูลผลการตรวจประเมนิใน
ระบบ CHE QA Online  (1. 
องค์ประกอบที่ 1    2.รายงานผลตรวจ
ประเมิน 3. แผนปรบัปรุงและพฒันา
หลักสูตรตามผลการประเมิน) 

             x x x    

10 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบตัิทีดีใน
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้/OBE/
กระบวนการอ่ืนๆ 

                x x  


