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	ชื่อหลักสูตร
	

	ระดับการศึกษา: (ตรี โท เอก)
	ระดับการศึกษา …..

	ประเภทหลักสูตร: (ใหม่/ปรับปรุง)
	หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. /หลักสูตรใหม่ พ.ศ.

	ปีการศึกษาที่เปิดสอน 
	ปีการศึกษา ….

	ปีการศึกษาที่ต้องปรับปรุงหลักสูตร
	ปีการศึกษา…..

	จำนวนนักศึกษาในปัจจุบัน (จำนวน)
	คน

	ปีที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA V.4
	โปรดระบุปีที่ สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น อนุมัติให้ใช้เกณฑ์ AUN-QA V.4 กรณีไม่ทราบให้ตรวจสอบที่เว็บไซต์กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	ปีที่รับการตรวจประเมิน
	กรณีเป็นหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์ AUN-QA V.4 โดยคณะกรรมการแล้ว ให้ระบุปีการศึกษา       ที่ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีล่าสุด

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 ได้จัดทำขึ้นเมื่อ
	เดือน………………………ปี พ.ศ.25………

	ผลการกำกับมาตรฐานหลักสูตร (องค์ประกอบที่ 1)
	ผ่านการกำกับมาตรฐาน/ไม่ผ่านการกำกับมาตรฐาน  (ตรวจสอบผลจากระบบ CHE QA Online)

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 (โปรดระบุชื่อผู้รับผิดชอบหลักของหลักสูตรชุดปัจจุบัน)

	1. 
2. 
3. 
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รายงานผลการวิเคราะห์การดำเนินงานของหลักสูตรและแผนพัฒนาคุณภาพ 
(AUN-QA V.4 Implementation and Gap Analysis)
หมายเหตุ:
1) กรณีที่หลักสูตรได้รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินแล้ว ให้นำผลการประเมิน Strength และ AFI มาใช้ในในการวิเคราะห์ Gap ในแบบฟอร์มนี้
2) กรณีที่ยังไม่ได้รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ให้ใช้การประเมินตนเองโดยผู้รับผิดชอบหลักสูตร
3) ให้ระบุข้อมูลตามผลการดำเนินงานจริงของหลักสูตร เพื่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป
	

Criterions/
Requirements
	1
	2
	3
	4
	5

	
	ประเด็น/สาระตามเกณฑ์
หลักการ/ข้อกำหนดเกณฑ์
	การดำเนินการในปัจจุบัน
ตามที่เกณฑ์กำหนด
	หลักฐาน 
(ตามข้อ 1)
	สิ่งที่ยังไม่ได้ดำเนินการ
ตามเกณฑ์ (Gap)
	แผนการดำเนินการให้ครบตามเกณฑ์และหลักฐานประกอบ
 (ตามข้อ 3)

	1. Expected Learning Outcomes

	1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

Addendum: a
	 สร้าง PLOs อย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม 
· ใช้ Learning taxonomy (action verb)
· สอดคล้องกับ Vision, Mission, Identity ของมหาวิทยาลัย
 กำหนด SHs & สื่อสาร PLOs & ทำความเข้าใจกับ SHs อย่างทั่วถึง (วิธีการ + ช่องทาง) พร้อมตรวจสอบการรับสารของ SHs
(PLOs - SMART Concept)
*Addendum a: ใช้ Ref (s) ระดับชาติ นานาชาติ (เช่น NQF, AQF, EQF) สร้าง PLOs
	
	
	
	

	1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.

	[bookmark: _Hlk137566005]  สร้าง CLOs ที่เหมาะสม
- สอดคล้องกับ PLOs (Content and Level)
- ใช้ Learning Taxonomy 
       action verb
(CLOs - SMART Concept)
	
	
	
	

	1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).

Addendum: a
	 PLOs ของหลักสูตรต้องประกอบด้วย 
- Generic PLOs (ความสามารถทั่วไป สาขาใดๆก็มีได้)
- Subject Specific PLOs (ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา)
*Addendum a: ใช้ Ref (s) ระดับชาติ นานาชาติ ทวีป โลก (เช่น NQF, AQF, EQF) สร้าง PLOs 
	
	
	
	

	1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.

	· กำหนดกลุ่ม SHs โดยเฉพาะ external SHs 
· กระบวนการ/วิธีการรับฟังและรวบรวมข้อมูล (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล) ที่ได้มาซึ่งสารสนเทศความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม 
· วิเคราะห์ความต้องการของ SHs (กลั่นกรอง needs + requirements ext. SHs) เพื่อนำไปกำหนด/สร้าง PLOs (R1.1)
สะท้อน needs + requirements ของ SHs ใน PLOs (ext. SHs)
	· 
	· 
	· 
	· 

	1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.

Addendum: b
	การวัดผลการเรียนรู้ผู้เรียนบรรลุ PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษา 
 วิธีการวัด เครื่องมือ และเกณฑ์ที่ใช้วัดแต่ละ PLO   
· ดำเนินการเมื่อไหร่ อย่างไร เช่น 
- Indirect method โดยใช้แบบสอบถามจาก นศ.ปีสุดท้าย ศิษย์เก่า นายจ้าง
- Direct method เช่น สอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติ คุณภาพชิ้นงาน 
Addendum b: PLOs ที่ต้องบรรลุเมื่อสำเร็จการศึกษาด้วย อาจพิจารณา
โท -> เอก = LO ที่ต้องมีเพื่อเรียน ป.เอก
โท-เอก -> ทำงาน = LO ที่นายจ้าง (SHs) ต้องการ
	
	· 
	· 
	· 

	2. Programme Structure and Content

	2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all
stakeholders.

Addendum: c
	 ข้อมูลของหลักสูตร มคอ.2 ที่เผยแพร่ เช่น ใน website, infographic, social media, brochure, คู่มือนักศึกษา 
· Comprehensive มีข้อมูลตามคู่มือเกณฑ์ AUN-QA V.4 หน้า 20 ครบ
· Up-to-date ข้อมูลทุกแหล่งที่เผยแพร่ถูกต้องตรงกัน ตามที่ได้รับอนุมัติล่าสุด
· Made available & communicated to SHs กำหนด SHs ที่ต้องการสื่อสาร และสื่อสารอย่างทั่วถึง รวมทั้งตรวจสอบการรับสารของ SHs
 ข้อมูลของรายวิชา มคอ. 3, 4 ที่เผยแพร่ใน มคอ.3 หรือ course syllabus หรือ แผนการสอน 
· Comprehensive (มีข้อมูลตามคู่มือเกณฑ์ AUN-QA V.4 หน้า 20 ครบ)
· Up-to-date ข้อมูลมีการปรับปรุงทุกภาค/ปีการศึกษา ก่อนเปิดเรียน
· Made available & communicated to SHs กำหนด SHs ที่ต้องการสื่อสาร และสื่อสารอย่างทั่วถึง รวมทั้งตรวจสอบการรับสารของ SHs
Addendum c: course รายวิชา หมายรวมถึง กิจกรรมของหลักสูตร และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียน ของ นศ.บศ.
	
	
	
	

	2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.

Addendum: d
	· ใช้ PLOs เป็นฐานในการออกแบบหลักสูตร ตามกระบวนการ Backward Curriculum Design ได้ รายวิชา คำอธิบายรายวิชา ลำดับการเรียน แผนการเรียน และ curriculum mapping ที่มีคุณภาพ

Addendum d: กิจกรรมของหลักสูตร และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียน ของ นศ.บศ. 
	
	
	
	

	2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.

	· กำหนด SHs ที่จะเก็บข้อมูล feedback หลักสูตร  เน้น external SHs 
· เก็บรวบรวมข้อมูล กลั่นกรอง (unbiased) จาก external SHs 
ออกแบบหลักสูตรที่สะท้อน feedback จาก external SHs
	· 
	
	
	

	2.4 The contribution made by each course in
achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.

Addendum: c
	· แต่ละรายวิชามีส่วนร่วมในการผลักดันการบรรลุ PLOs
· มี Curriculum Mapping ที่มีคุณภาพ (มีวิชาบังคับ และจำนวนรายวิชาเพียงพอต่อการร่วมผลักดันการบรรลุแต่ละ PLO)

Addendum c: course รายวิชา หมายรวมถึง กิจกรรมของหลักสูตร และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียน ของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.

Addendum: c
	· มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีการจัดลำดับการเรียนรายวิชาอย่างมีหลักการและเหตุผลรองรับ 
· มีการบูรณาการระหว่างรายวิชา 

Addendum c: course รายวิชา หมายรวมถึง กิจกรรมของหลักสูตร และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียน ของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.

	มีรายวิชาเลือก ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน เพื่อเสริมความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา หรือสาขาวิชาใกล้เคียง (กำหนดวิธี และวัตถุประสงค์ในการเลือก ไม่ควรกำหนดเงื่อนไข)
	
	
	
	

	2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.

	- มีการกำหนดรอบ/ระยะเวลา ในการทบทวนหลักสูตร
- มีการกำหนดกระบวนการในการทบทวนหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรทันสมัย ตอบความต้องการ/ความจำเป็นของภาคการทำงาน 
	
	· 
	· 
	· 

	3. Teaching and Learning Approach

	3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.

Addendum: e
	· มีปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
· สื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยัง SHs ที่เกี่ยวข้องตามที่หลักสูตรกำหนด เช่น อาจารย์ผู้สอน
· อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอน ที่สะท้อน/สอดคล้องกับ ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

[bookmark: _GoBack]Addendum e: การเสวนาและปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ นศ.บศ.
	
	
	
	

	3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.

Addendum: e
	· เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเรียนรู้ สอดคล้อง CLOs
(ไม่จำเป็นต้องทุกวิชา ขึ้นกับบริบท)

Addendum e: การเสวนาและปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.

Addendum: e
	· ทุกวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning ตาม CLOs ของรายวิชา

Addendum e: การเสวนาและปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	[bookmark: _Hlk137566213]3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

Addendum: e
	[bookmark: _Hlk137566189] กิจกรรมการเรียนการสอนต้อง กระตุ้น/ส่งเสริมให้เกิด
· การเรียนรู้ (ทุกวิชา)
· เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
· เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Life Long Learning, LLL)
· กำหนดทักษะ LLL & วิธีการปลูกฝัง
· มอบหมายรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบ
· ประเมิน LLL Skills ผู้เรียน
Addendum e: การเสวนาและปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

Addendum: e
	 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถปลูกฝังให้ผู้เรียน ได้สร้าง/เกิด/มี
· [bookmark: _Hlk137566229]นวัตกรรม แนวคิดใหม่ๆ คิดสร้างสรรค์ และ
· [bookmark: _Hlk137566241]mindset ผู้ประกอบการ 

Addendum e: การเสวนาและปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ นศ.บศ.
	
	· 
	· 
	· 

	3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	· [bookmark: _Hlk137566279]ทบทวน/ทวนสอบ กิจกรรมการเรียนการสอนของทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับภาคการทำงาน และ CLOs อย่างต่อเนื่อง
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ/จำเป็นของภาคการทำงาน และ CLOs อย่างต่อเนื่อง
	· 
	· 
	· 
	· 

	4. Student Assessment

	4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

Addendum: f
	· มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
· [bookmark: _Hlk137565637]มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับ CLOs เพื่อวัดการบรรลุ CLOs และ TL Objective (ถ้ามี) 
(ทุกวิชา)

Addendum f: การประเมินกำกับติดตามความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
	
	· 
	· 
	· 

	4.2 The assessment and assessment-appeal
policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

	· มีรายละเอียดในการประเมิน เกณฑ์ วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์การตัดสินทุกรายวิชา 
· การอุทธรณ์/ร้องเรียนผลการประเมินผล เกรด และช่องทางการอุทธรณ์/ร้องเรียน (ระบบคนกลาง)
ต้องประกาศให้ชัดเจน สื่อสารไปยังผู้เรียน และใช้งานจริงตามที่ประกาศ
	
	· 
	· 
	· 

	4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

	มีเกณฑ์/มาตรฐาน และขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้า และสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน ต้องประกาศให้ชัดเจน สื่อสารไปยังผู้เรียน และใช้งานจริงตามประกาศ 
	· 
	· 
	· 
	· 

	4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.

Addendum: f
	· [bookmark: _Hlk137565826]มีการใช้ rubrics, marking schemes กรอบเวลาการประเมินและแจ้งผลการประเมิน ข้อกำหนด กติกาของการวัดประเมินผล เงื่อนไขการให้/การหักคะแนน ที่มั่นใจได้ว่าเป็นการประเมินที่มี validity, reliability, และ fairness (ทุกรายวิชา) (ตัดเกรดอิงเกณฑ์)
Addendum f: การประเมินกำกับติดตามความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์
	
	· 
	· 
	· 

	4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.

Addendum: f
	มีวิธีการวัดและประเมินผลการบรรลุของ CLOs (ทุกรายวิชา) & PLOs (หลักสูตร) 
Addendum f: การประเมินกำกับติดตามความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์
	
	
	
	

	4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.

	ทุกรายวิชา feedback ผลการประเมิน ผู้เรียนอย่างทันการณ์ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงการเรียน&ตนเอง ให้ดีขึ้นทันการณ์
	
	
	
	

	4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.

	· มีการทบทวน การวัดประเมินผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับความต้องการ/จำเป็นของภาคการทำงาน สอดคล้องกับ CLOs อย่างต่อเนื่อง
ปรับปรุงกระบวนการการประเมินผล ให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความต้องการ/จำเป็นของภาคการทำงาน สอดคล้องกับ CLOs อย่างต่อเนื่อง
	· 
	
	
	

	5. Academic Staff

	5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, redeployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

	- มี “แผนอัตรากำลังสายผู้สอน” ที่ประกอบด้วย แผนการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าวหน้าในงาน/อาชีพ การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน ทั้งคุณภาพและปริมาณของอาจารย์ 
- มีการดำเนินการตามแผน 
- มีจำนวนอาจารย์เพียงพอตอบสนองความจำเป็น (need) ของหลักสูตรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
	
	
	
	

	5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.

	- ภาระงานของอาจารย์ (เก็บข้อมูล วัด วิเคราะห์ ย้อนหลัง 3-5 ปี)
- มีการกำกับติดตาม ภาระงานอาจารย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
	
	
	
	

	5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.

Addendum: g
	· กำหนด สมรรถนะของอาจารย์ 
· ประเมิน สมรรถนะของอาจารย์ 
· สื่อสาร ทั้งสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ ไปยังผู้เกี่ยวข้อง
Addendum g: ‘สมรรถนะการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์’ สมรรถนะด้านการให้คำปรึกษาและติดตามความก้าวหน้าในการทำวิทยานิพนธ์ ให้ นศ. ทำงานวิจัยและสำเร็จการศึกษาได้ตามแผน
	
	
	
	

	5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

	จัดสรรภาระงานให้กับอาจารย์ (academic staff) ที่เหมาะสมกับ คุณวุฒิ (qualifications) ประสบการณ์ (experience) และความถนัด (aptitude)
	
	
	
	

	5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.

	มีระบบการ promotion อาจารย์ ที่เป็นระบบคุณธรรม merit system ที่พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ
	
	· 
	· 
	· 

	5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic
freedom, are well defined and understood.

	-	มีการกำหนด สิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์ ภาระความรับผิดชอบ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ และความเป็นอิสระทางวิชาการ ของอาจารย์อย่างชัดเจน 
-	สื่อสารให้อาจารย์ทราบและเข้าใจ
	
	
	
	

	5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil
the identified needs.

Addendum: h
	· มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ ความต้องการ/จำเป็นในการอบรมและพัฒนา อย่างเป็นระบบ 
· จัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs ของหลักสูตร
· ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” 
*Addendum h: การอบรมทักษะการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่มีประสิทธิภาพ สำหรับ นศ. โท และเอก
	
	· 
	· 
	· 

	5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.

	การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์ รวมถึง
· การประเมินความดีความชอบ
· การมอบ/ให้รางวัล
· การประกาศเกียรติคุณยกย่อง
โดยพิจารณาจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย
	
	
	
	

	6. Student Support Services

	6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	- นโยบายการรับเข้า นศ. วิธีการรับ เกณฑ์การรับ คุณสมบัติ ต้องกำหนดให้ชัดเจน 
- ประกาศ สื่อสาร เผยแพร่ให้ทั่วถึง และ up-to-date เป็นปัจจุบัน (ล่าสุด)
Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	· 
	· 
	· 

	6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	จัดทำแผนให้บริการสนับสนุน นศ. 
· แผนระยะสั้น (ภาค/ปีการศึกษา)
· ระยะยาว (มากกว่า 1 ปี) 
ทั้งเชิงวิชาการ (academic) และการใช้ชีวิต (non-academic) เพื่อให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรพอเพียง และมีคุณภาพในการสนับสนุนทั้งการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่ชุมชน 
-	มีการดำเนินการตามแผนให้บริการสนับสนุน นศ.
	
	

	· 
	· 

	6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	มีระบบ 3 ระบบ คือ
1. student progress การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของ นศ. 
2. academic performance การกำกับติดตามศักยภาพในการเรียน 
3. workload monitoring การกำกับติดตามภาระการเรียนของ นศ. 

· มีผู้รับผิดชอบ มีงวดเวลา มีการบันทึกข้อมูล กำกับติดตาม 
· กำหนด corrective action และดำเนินการตามนั้น
· Feedback เมื่อพบปัญหา                                                                                                                                                                                                                                                เพื่อช่วยกันแก้ไข 
Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	- กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
- กิจกรรมการแข่งขัน&ประกวด 
- การสนับสนุนช่วยเหลืออื่นๆ 
มีกิจกรรมที่จัดต้องเพิ่มประสบการณ์  พัฒนาการเรียนดีขึ้น และช่วยในการได้งานทำ หรือ มีสมรรถนะในการทำงานที่สูงขึ้น 
(ทั้ง 3 กิจกรรมนี้ ควรมีเท่าที่ควรจะมี)
Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	- กำหนดสมรรถนะ ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานให้บริการนักศึกษา R6.1-6.4 สำหรับการสรรหาคัดเลือก บรรจุ และจ้างงาน
- ประเมินสมรรถนะที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่ามีสมรรถนะตามกำหนด และสามารถตอบสนองความต้องการของ SHs 
- กำหนดบทบาทหน้าที่ ในโครงสร้างการบริหารอย่างชัดเจน เพื่อให้การทำงาน (ประสานงาน) เป็นไปอย่างราบรื่น
	
	
	
	

	6.6 Student support services are shown to be
subjected to evaluation, benchmarking, and
enhancement.
	· ประเมิน และปรับปรุงงานด้านการบริการสนับสนุน นศ. ใน R6.1-6.4 และ 
มีคู่เทียบ และ Benchmarking กับคู่เทียบ เพื่อการพัฒนาการให้บริการ
	· 
	
	
	

	7. Facilities and Infrastructure

	7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	มีทรัพยากรด้านกายภาพ เช่น อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ สำหรับใช้ในการเรียนการสอน ต้องเพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัย

Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์สำหรับห้องปฏิบัติการ  ทันสมัย ทันยุค พร้อมใช้งาน ถูกใช้งานจริง และสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	มี digital library ที่เป็นปัจจุบัน เพียงพอ พร้อมใช้ ทันยุค ทันสมัย 

Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	มี information technology systems เพียงพอ สำหรับความจำเป็นของบุคลากร และนักศึกษา

Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	มหาวิทยาลัย มีโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ WIFI และเครือข่าย internet เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับคณะ และหลักสูตร ใช้งานระบบใน 7.4 เพื่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการ และการบริหารจัดการ
Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ.(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	- มีการกําหนด และดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS standard) 
- มีการกําหนด และดำเนินการให้ผู้ที่มีความต้องการพิเศษเข้าถึง facilities
Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ. (ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	มหาวิทยาลัย จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม สภาพจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย และคุณภาพชีวิตที่ดี 

Addendum: เพิ่มเติมส่วนของ บศ. (ถ้ามี)
	
	
	
	

	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	- กำหนดสมรรถนะ ของสายสนับสนุนที่ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ IT (R7.1 – 7.7)
- ประเมินการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับความต้องการของ SHs
	
	
	
	

	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุน (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ IT) 
	
	
	
	

	8. Output and Outcomes (results and outcomes)

	Established, monitored & benchmarked
· Established การวัด วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตาม data ให้เป็นสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง (ต้องมีข้อมูล data 3-5 ปี)
· Monitored กำกับ ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง ป้องกัน แก้ไข  
· Benchmarked เทียบเคียงคู่เทียบ เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า ศึกษากระบวนการ/วิธีการคู่เทียบ นำกระบวนการ/วิธีการไปปรับใช้กับหลักสูตร
Benchmarked สามารถ 3 ด้าน ด้านใดก็ได้ คือ processes (กระบวนการดำเนินการของหลักสูตร เลือกจาก Requirement), achievements (บัณฑิต), 
Strategic (กลยุทธ์ เป้าหมายของหลักสูตร) ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี

	· การเปรียบเทียบกับผลผลิตของตนเองในปีที่ผ่านมา เป็นการวิเคราะห์แนวโน้ม ไม่ใช่ benchmark
· สามารถเทียบกับหลักสูตรอื่นในคณะ หรือมหาวิทยาลัยเดียวกันได้ แต่ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ benchmark
ตัวเลขที่เป็นผลผลิตให้ใช้ฐานเดียวกันทุกปี ตามที่สถาบันกำหนด ให้นับหรือใช้ เช่น อัตราการได้งานทำ บางสถาบันนับธุรกิจที่บ้าน งานที่ไม่ตรงสาขา ศึกษาต่อ ถ้านับทั้งหมดนี้ เวลาเทียบกันก็ต้องนับแบบนี้เทียบกันทุกปี หรือ บางสถาบันไม่นับศึกษาต่อ ก็ไม่นับ และไม่นับทุกปีที่เทียบ

	8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

Addendum: i
	วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ benchmarked เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร
· อัตราการสำเร็จการศึกษา 
· อัตราการลาออก/ตกออก 
· ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จการศึกษา
Addendum i: กรณีเป็นหลักสูตรที่ไม่กำหนดระยะเวลาสำเร็จการศึกษา ไม่ต้องรายงานข้อมูล ‘ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จการศึกษา’
	
	
	
	

	8.2 Employability as well as self-employment,
entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

Addendum: j
	วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ benchmarked เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร
· อัตราการได้งานทำ 
· การทำงานอิสระ ธุรกิจส่วนตัว 
· ผู้ประกอบการ 
· การศึกษาต่อ 
Addendum j: กรณีที่ นศ.บศ. มีงานทำอยู่แล้ว ให้หลักสูตรพิจารณาวัดศักยภาพการทำงานแทน หรือ เลือกตัววัดใหม่ที่เหมาะสมแทนได้
	
	
	
	

	8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

Addendum: k
	วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ benchmarked เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร
· ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
· กิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณาจารย์และนักศึกษา          
Addendum k: เก็บและใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหลักสูตร ที่จะทำให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานของหลักสูตร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	
	
	
	

	8.4 Data are provided to show directly the
achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	วัด วิเคราะห์ และกำกับติดตาม ข้อมูลผลการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (PLOs) เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร
	
	
	
	

	8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	- กำหนด SHs เช่น นักศึกษา อาจารย์ นายจ้าง
- กำหนดตัววัดการประเมินความพอใจต่อคุณภาพการดำเนินงานของหลักสูตร
- วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม ระดับความพึงพอใจของ SHs กลุ่มต่างๆ ตามที่หลักสูตรกำหนด และ benchmarked เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
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